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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
 Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов

1.1. Область применения рабочей программы

       Рабочая  программа  профессионального модуля ,далее - примерная программа, является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности  СПО 13.02.11 «Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и   электромеханического оборудовании» (базовый уровень), по укрупненной группе специальностей   13.00.00 «Электро- и теплоэнергетика» в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов

и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
ПК 2.1. Организовывать и выполнять работы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту бытовой техники.

ПК 2.2. Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой техники.

ПК 2.3. Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты электробытовой техники.

    Рабочая программа профессионального модуля может быть использована  при освоении  профессии рабочего 14044603 Электромонтер по ремонту электрического и электромеханического оборудования
Уровень образования: основное общее, среднее (полное) общее.

Опыт работы не требуется
1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения профессионального модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт: 
-выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту бытовой   техники;

-диагностики и контроля технического состояния бытовой техники;

уметь:
- организовывать обслуживание и ремонт бытовых машин и приборов;

-оценивать эффективность работы бытовых машин и приборов;

-эффективно использовать материалы и оборудование;

-пользоваться основным оборудованием, приспособлениями и инструментом для ремонта бытовых машин и приборов;

-производить расчет электронагревательного оборудования;

-производить наладку и испытания электробытовых приборов;

знать: 
-классификацию, конструкции, технические характеристики и области применения бытовых машин и приборов;

-порядок организации сервисного обслуживания и ремонта бытовой техники;

-типовые технологические процессы и оборудование при эксплуатации, обслуживании, ремонте и испытаниях бытовой техники;

-методы и оборудование диагностики и контроля технического состояния бытовой техники;

· прогрессивные технологии ремонта электробытовой техники
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы профессионального модуля:

всего 370 в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося –280 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –200 часов;

самостоятельной работы обучающегося –80 часов;

учебной и производственной практики – 90 часа
2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

          Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 2.1. 
	Организовывать и выполнять работы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту бытовой техники.

	ПК 2.2.
	Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой техники.



	ПК 2.3.
	Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты электробытовой техники.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	          Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

	ОК 6. 
	Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.


3. СТРУКТУРА и ПРИМЕРНОЕ содержание профессионального модуля
3.1. Тематический план профессионального модуля (вариант для СПО)
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная практика
(по профилю специальности),

часов

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	Всего,

часов
	В т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 2. 2,ПК 2.3


	Раздел 1.Электроизмерительные приборы, применяемые  при обслуживании бытовой техники

	87
	48
	14
	-
	19
	-
	      20
	-

	ПК 2.1. ,ПК 2.3
	Раздел 2. Электронные элементы и  устройства, входящие в состав  бытовой техники

	103
	56

	22
	-
	23
	-
	24
	-

	ПК 2.3.
	Раздел 3. Методы устранения  неисправности  электропроводки  и осветительных приборов
	      32
	16
	4
	
	8
	
	8
	

	ПК 2. 1- ПК 2.3
	Раздел 4.Ремонт, техническое обслуживание и диагностика  бытовых машин и приборов
	148
	80
	26
	-
	30
	
	38
	-

	
	Производственная практика
 (по профилю специальности)
	-
	
	
	
	
	
	
	-

	
	Всего:
	370
	200
	66
	-
	     80
	
	90
	-


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ2- Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов,)
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1 Электроизмерительные приборы, применяемые  при обслуживании бытовой техники

	
	87
	

	МДК.02.01. Типовые технологические процессы обслуживания бытовых машин и приборов 


	
	67
	

	Тема 1 .1 Измерение электрических величин
	Содержание
	12
	

	
	
	
	

	
	1.
	Типовые причины ,признаки и способы поиска неисправностей
	
	2

	
	2.
	Основные электрические величины. Виды  средств измерений
	
	2

	
	3.
	Конструктивные особенности  аналоговых измерительных приборов. Основные  условные обозначения ,  наносимые на шкалу прибора
	
	2

	
	4.

	Разновидности аналоговых измерительных приборов .

принцип  работы ,рекомендации по использованию.
	
	3

	
	Лабораторные работы 
	2
	

	
	
1.


	Изучение конструктивных особенностей аналоговых измерительных приборов


	
	

	
	Практические занятия 
	2
	

	
	1.
	Определение метрологических характеристик измерительных приборов
	
	

	Тема 1.2.Поиск неисправностей электрооборудования с помощью универсальных приборов
	Содержание 
	4
	

	
	1.
	Устройство и принцип действия  универсальных измерительных приборов. 
	
	2

	
	2
	Особенности  использования универсальных приборов при измерениях токов ,напряжений и сопротивлений  
	
	

	
	3
	Испытание компонентов и использованием универсальных измерительных приборов
	
	3

	
	Лабораторные работы 
	2
	

	
	1.


	Применение универсальных измерительных приборов  при измерениях сопротивлений ,токов и напряжений
	
	

	Тема 1.3.Электронные и цифровые  измерительные приборы  применяемые при ремонте и диагностике бытовых машин  и приборов
	Содержание 
	8
	

	
	1.
	Изучение цифровых приборов. Принцип работы цифровых универсальных вольтметров
	
	2



	
	  2.
	Частотомеры .Принцип действия. Технические характеристики
	
	2

	
	  3.
	Осциллографы. Цифровой запоминающий осциллограф
	
	2

	
	  4.
	  Цифровые мультиметры
	
	3

	
	Лабораторные работы 
	4
	

	
	1.
	Применение электронного осциллографа при  электрических измерениях
	
	

	
	2.
	Применение цифрового мультиметра при электрических измерениях
	
	

	Тема 1.4.Методы измерения

электрических величин
	   Содержание
	8
	

	
	1.
	Методы измерения параметров электрической цепи
	
	2

	
	2.
	Методы измерения тока и напряжения
	
	2

	
	3.
	Методы измерения мощности и энергии
	
	2

	
	 4.
	Методы измерения фазового сдвига и частоты
	
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1.
	Изучение методов измерения фазового сдвига и частоты
	
	

	
	2.
	Изучение схем подключения измерительных приборов
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 2 

Подготовка к выступлениям  по углубленному изучению современных измерительных приборов
Подготовка к лабораторным работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторных   и  практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	19
	

	Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы 

Подготовка презентаций  на темы:

Методы  выявления неисправностей  электробытовых приборов 

 Применение измерительных приборов  при ремонте и диагностике бытовой техники
	
	

	Учебная практика
Виды работ

Знакомство с   методами определения неисправностей  бытовых машин и приборов. Отработка навыков использования измерительных приборов  при различных видах и методах измерения.
Измерение сопротивления изоляции и целостности обмоток бытовых машин и приборов. Применение измерительных приборов  при определении неисправностей бытовой техники. Изучение  схем измерений и методов  практического применения измерительных приборов
	20
	

	 Раздел 2 Электронные элементы ,устройства и приборы ,входящие в состав  бытовой техники

	
	103
	

	МДК.02.01. Типовые технологические процессы обслуживания бытовых машин и приборов 


	
	80
	

	Тема 2.1.Элементы электроники,

используемые  в бытовой технике .Методы  их проверки.
	Содержание 
	14
	2

	
	1.
	Классификация  ,устройство и принцип действия пассивных  электронных элементов  бытовой техники
	
	

	
	2.
	Классификация ,устройство и  принцип действия активных электронных элементов бытовой техники
	
	2

	
	3
	Способы проверки  и испытание  пассивных  электронных элементов бытовой техники
	
	3

	
	4.
	Способы проверки  и испытание активных  электронных элементов бытовой техники
	
	3

	
	Лабораторные работы 
	4
	

	
	1.
	Испытание и проверка резисторов , конденсаторов, индуктивностей и  трансформаторов
	
	

	
	2.
	Испытание и проверка диодов ,стабилитронов ,транзисторов .
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1.
	 «Изучение пассивных элементов электроники»
	
	

	
	2.
	 «Изучение активных элементов электроники»
	
	

	Тема 2.2.Цифровые устройства источников питания

	Содержание 
	8
	

	
	1
	Классификация цифровых устройств и их назначения. 
	
	

	
	2
	Триггеры и регистры
	
	

	
	3
	Шифраторы и дешифраторы
	
	

	
	4
	Программируемые логические матрицы, АЦП и ЦАП
	
	

	
	Практические занятия
	10
	

	
	1
	 «Изучение  принципов работы  триггеров»  
	
	

	
	2
	«Изучение  принципа  работы и построение схем регистров»
	
	

	
	3
	 «Изучение принципа  действия мультиплексора и сумматора»
	
	

	
	4
	 «Изучение принципы действия шифратора и дешифратора»
	
	

	
	5
	«Изучение  принципов работы и построение  схем АЦП и ЦАП»
	
	

	Тема 2.3 Диагностика и ремонт электронных источников питания и устройств
	Содержание
	
	

	
	1.
	Устройство и принцип работы нестабилизированных источников питания, характерные виды неисправностей  
	
	

	
	2
	Удвоители напряжения, назначение, разновидности
	
	2

	
	3.
	Источники питания с последовательной  стабилизацией, назначение ,принцип работы ,разновидности
	
	2

	
	4.
	Ограничители тока. Схема защиты нагрузки
	
	2

	
	5.
	Источники питания с параллельной стабилизацией .Сильноточные стабилизаторы напряжения
	
	2

	
	 6.
	Импульсные источники питания  и их неисправности
	
	2

	
	7.
	Источники бесперебойного питания  и их неисправности
	
	2

	
	Практические занятия 
	8
	

	
	1.
	 «Изучение принципа действия и назначение усилителей»
	
	

	
	2.
	 «Изучение и разновидности  схем выпрямителей»
	
	

	
	3.
	 «Изучение  и разновидности схем  фильтров»
	
	


	
	4.
	 «Изучение источников питания с последовательной стабилизацией»
	
	

	Тема 2.4.Виды индикаторов, применяемых в бытовой технике
	 Содержание
	4
	

	
	1.
	Классификация индикаторов. Принцип работы
	
	2

	
	2.
	Жидкокристаллические индикаторы
	
	2

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 2. 

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).

Подготовка к лабораторным  и практическим  работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторных  и практических  работ, отчетов и подготовка к их защите.
	23
	

	Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы
Подготовка презентаций  на тему «Электронные устройства ,используемые в  бытовой технике»

«Методы диагностики и ремонта электронных устройств»


	
	

	Учебная практика
Виды работ

Изучение методов поиска неисправностей и ремонта электронных устройств , применяемых в бытовой технике. Изучение способов проверки электронных элементов и компонентов  схем бытовой техники. Изучение работы различных источников питания ,применяемых в бытовой технике
	24
	

	Производственная практика (по профилю специальности)
	-
	

	Раздел 3.Методы устранения неисправности  электропроводки и осветительных приборов
	
	32
	

	МДК.02.01. Типовые технологические процессы обслуживания бытовых машин и приборов 


	
	24
	

	Тема 4.1.Неисправности электропроводки и методы их устранения
	Содержание
	6
	

	
	1.
	Характерные неисправности проводки и причины их возникновения
	
	2

	
	2.
	Техника безопасности при проведении осмотра, диагностики и ремонта  электропроводки
	
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	2.
	Изучение конструктивных особенностей и методов  монтажа и ремонта электропроводки ,вилок и розеток
	
	

	Тема 4.2.Ремонт осветительных приборов

	Содержание

	6
	

	
	1.
	Светильники и их типы Ремонт светильников с лампами накаливания. Достоинства и недостатки ,виды неисправностей ,Безопасное использование
	
	2

	
	2
	Ремонт светильников с галогенными  и люминесцентными лампами накаливания. Недостатки люминесцентных ламп
	
	3

	
	3
	Ремонт светильников с газоразрядными лампами. Светильники на светодиодах
	
	3

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1
	Изучение схем подключения и особенностей  пускорегулирующей автоматики различных  типов светильников
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 2.
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы 

Подготовка к лабораторным  и практическим  работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторных  и практических  работ, отчетов и подготовка к их защите.
	8
	

	Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы

Подготовка презентаций  на темы: Виды монтажа электропроводки .Разновидности светильников
	
	

	Учебная практика
Виды работ

 Монтаж электропроводки вилок и розеток, проверка неисправностей электропроводки .Знакомство с конструктивными особенностями  ,схемами подключения и возможными неисправностями светильников различных модификаций. Ремонт и монтаж светильников ,замена ламп
	8
	

	Производственная практика  (по профилю специальности)
	-
	

	Раздел 4. Ремонт , техническое обслуживание и диагностика  бытовых машин и приборов
	
	148
	

	МДК.02.01. Типовые технологические процессы обслуживания бытовых машин и приборов 


	
	110
	

	Тема 4.1.Ремонт электронагревательных приборов
	Содержание 
	6


	

	
	1.
	Особенности работы и ремонт электронагревательных приборов открытого типа и закрытого типа
	
	2

	
	2.
	Особенности работы и  диагностика и ремонт электронагревателей ,,электроконвертеров и сушильных аппаратов
	
	3

	
	3.
	Устройство ,диагностика и ремонт электроутюгов
	
	

	
	Практические занятия 
	6
	

	
	1.
	Изучение схем электронагревательных приборов
	
	

	
	2.
	Расчет электронагревательного   элемента
	
	

	
	3.
	Изучение принципа действия и возможных неисправностей электроутюга
	
	

	Тема 4.2. Устройство, диагностика и ремонт кухонной техники
	Содержание 
	14
	

	
	1.
	Классификация кухонной техники. Техника безопасности  при обслуживании и  диагностике
	
	2

	
	  2.
	 Устройство, диагностика  и ремонт  миксеров и блендеров
	
	2

	
	  3.
	 Устройство и ремонт  электрической  соковыжималки
	
	3

	
	  4.
	 Устройство и ремонт  электрических кофемолок и кофеварок
	
	3

	
	5.
	 Устройство и ремонт электрического чайника.
	
	3

	
	6.
	Устройство и возможные неисправности микроволновых печей
	
	3

	
	7.
	Устройство и возможные неисправности  электроплитк и электродуховок
	
	3

	
	Практические занятия 
	6
	

	
	1
	Изучение принципа действия и возможных неисправностей

электрического  чайника
	
	

	
	2
	Изучение принципа действия и возможных неисправностей  миксера
	
	

	
	3.
	Изучение принципа действия и возможных неисправностей   кофеварки
	
	

	Тема 4.3.Ремонт домашней электротехники
	Содержание 
	8
	

	
	1.
	Классификация и принцип  работы различных пылесосов
	
	2

	
	2.
	Возможные неисправности электрооборудования пылесосов
	
	2

	
	3
	Устройство и возможные неисправности  электрофенов и вибромассажеров
	
	2

	
	4
	Устройство и возможные неисправности электробритв
	
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1.
	Изучение принципа действия и возможных неисправностей пылесосов
	
	

	
	2.
	Изучение принципа действия и возможных неисправностей  электрофенов
	
	

	Тема4.4.Ремонт  холодильников
	Содержание
	12
	

	
	1.
	   Состав электрооборудование холодильников
	
	2

	
	2.
	Принцип работы и устройство электродвигателей холодильников
	
	2

	
	3
	Приборы автоматики ,применяемые в холодильниках, схемы автоматики холодильников
	
	3

	
	4.
	Холодильные агрегаты и компрессоры
	
	2

	
	5
	Изучение систем автоматического оттаивания холодильных агрегатов. Система  No Frost.
	
	3

	
	6.
	Анализ возможных неисправностей холодильников и ремонт холодильников
	
	3

	
	Практические занятия
	8
	

	
	1.
	Изучение конструктивных особенностей и возможных неисправностей холодильников
	
	

	
	2.
	Изучение конструктивных особенностей и возможных неисправностей холодильников с системой  No Frost
	
	

	Тема 4.5. Ремонт стиральных машин
	Содержание
	12
	

	
	1.
	Классификация  бытовых стиральных машин
	
	2

	
	2.
	Отличительные особенности  автоматических и полуавтоматических стиральных машин
	
	2

	
	3.
	Методы ремонта  отечественных стиральных машин
	
	3

	
	4.
	Автоматические стирально-сушильные машины  .Устройство и принцип действия. Функциональная схема
	
	3

	
	5.
	Система управления автоматической стиральной машиной
	
	3

	
	6.
	Ремонт автоматических стиральных машин
	
	3

	
	Практические занятия 
	6
	

	
	1.
	Изучение конструктивных особенностей, принципа  действия и возможных неисправностей полуавтоматических стиральных машин
	
	

	
	2.
	Изучение конструктивных особенностей   и принципа действия автоматических стиральных машин
	
	

	
	3.
	Изучение  условных обозначений на  электрических и монтажных схемах  зарубежных автоматических стиральных машин
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 2
 Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы
	30
	

	Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы

Детальное изучение устройства и принципа действия отдельных видов бытовой техники( выдается индивидуально)
	
	

	Учебная практика
 Виды работ
 Предварительное обучение правилам безопасности и правилам технической эксплуатации электробытовой техники.

Ознакомление с рабочим местом, оборудованием и порядком ведения работ.  

Организация обслуживания и ремонта бытовых машин и приборов. Виды ремонтов. 
Распределение обязанностей между руководящими инженерно-техническими работниками структурного подразделения.
Общие сведения о техническом обслуживании электробытовой техники.
Должностные инструкции работников предприятия, режимы их работы, основные направления в работе.
       Знакомство с диагностикой и контролем технического состояния бытовой техники, используя 
компьютерные технологии.


	38
	

	Производственная практика (для СПО – (по профилю специальности)
Виды работ

	-

	

	Всего
	

370
	


4. условия реализации  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебных кабинетов: 
     - технического регулирования и контроля качества;
лабораторий:
·  электротехники  и электронной техники;
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета Технического регулирования и контроля качества:
· рабочее место преподавателя -1;

· посадочные места обучающихся (по количеству обучающихся) -32;
· комплект контрольно-мерительных инструментов и приспособлений;

· комплект бланков технологической документации;

· комплект учебно-методической документации;

· наглядные пособия.

Технические средства обучения: 
· мультимедийное оборудование (экран, проектор, ноутбук);

          лицензионное программное обеспечение профессионального    назначения;
          Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории:  Электротехники и электронной техники :

· рабочее место преподавателя;
· посадочные места обучающихся (по количеству обучающихся);
· стенды  для  изучения электронных приборов и устройств;
· набор инструментов;
· комплект учебно-методической документации; 
Реализация профессионального модуля предполагает  учебную практику .

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест:

-измерительные приборы и оборудование ;
-электронные блоки питания и измерительные стенды;
-бытовые приборы  и оборудование различных модификаций
-стенды для испытаний двигателей , бытовых приборов и  осветительных установок;
Обязательным условием допуска к учебной практике для получения первичных профессиональных навыков в рамках профессионального модуля «Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов» является освоение теоретического материала.  
4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники: Основные источники:

1. Антипов, А. В., Диагностика и ремонт бытовых кондиционеров  [Текст]: серия: Непрерывное профессиональное образование  / А. В. Антипов, И. А. Дубровин.  - М.:, Издательство: Академия, 2007. – 80с.  

2. Соколова, Е. М., Электрическое и электромеханическое оборудование. Общепромышленные механизмы и бытовая техника [Текст]: учебное пособие для СПО / Е. М. Соколова.  - М.: Издательство: Академия, 2010. – 224с. 
3.  Колач, С. Т., Бытовые холодильники и кондиционеры [Текст]: серия: Среднее профессиональное образование /  С. Т Колач.  - М.: Издательство: Академия, 2006. – 240с.  

4. Партала, О. Н., Поиск неисправностей и ремонт бытовых электроприборов [Текст]: серия: Домашний мастер / Партала О. Н.   – М.: Издательство: Наука и техника, 2010. – 400 с.

5. Верхов, Г.В., Проектирование процесса оказания услуг [Текст]:  учебное пособие для образовательных учреждений профессиональной подготовки / Верхов Г. В., Коваленко И. М., Комаров Н. М., Максимов А. В., Сумзина Л. В., Титов В. А. - М.: Издательство: Дело и сервис, 2009 . –288с.  – (Среднее профессиональное образование).
Дополнительные источники:

1. Петросов, С.П., Диагностика и сервис бытовых машин и приборов [Текст]: учебник для студентов учреждений СПО / С.П. Петросов, С.Н. Алехин, А.В. Кожемяченко.   - М.:, Издательство: Академия, 2003. – 320с.  

2. Партала, О. Н., Справочник по ремонту бытовых электроприборов [Текст]: серия: Справочник / Партала О. Н.   – М.: Издательство: Наука и техника, 2010. – 400 с. (+ СD-ROM)

3. Шариков, Л. П., Охрана труда в малом бизнесе. Ремонт бытовой техники и квартир [Текст]: учебное пособие / Л. П. Шариков.  – М.: Издательство: Альфа-Пресс, 2009 . –168с.

4. Корякин-Черняк, С. Л., Набор схем «Бытовая техника №1». Микроволновые печи LG MG-580MD, MH-706CL, MC-804AR [Листовое издание]: серия: Энциклопедия схем / С. Л.  Корякин-Черняк.   – М.: Издательство: Наука и техника, 2010. –10 с.

5. Коноплева, Н.В., Современная бытовая техника. Выбор и эксплуатация [Текст]:  учебное пособие для образовательных учреждений профессиональной подготовки / Н.В. Коноплева.   – М.: Издательство: Эксмо- ресс, 2001.  – 384  с.

Интернет-ресурсы:
1. Сайт технической литературы  - www.ozon.ru. .
2. Сайт технической литературы - www.colibri.ru. 

3. Диафильмы профессиональной тематики - www.diafilmov.ru..

4. Учебные пособия -  http://freesoftmebel.ru/forum/showthread.php?p=13118. 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Перед изучением модуля обучающиеся изучают следующие дисциплины «Информатика», «Материаловедение», «Компьютерная графика»,  «Электротехника и электроника», «Метрология, стандартизация и сертификация» .
4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

        Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу и руководство практикой: наличие высшего инженерного или высшего педагогического образования, соответствующего профилю модуля «Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин 
и приборов». 

         Инженерно–педагогический состав: высшее инженерное образование, соответствующее профилю модуля.

       Мастера: наличие 5 – 6 квалификационного разряда с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1–го раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.

5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности) 
	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 2.1. Организовывать и выполнять работы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту бытовой техники.


	 Соответствие правильности использования основного оборудования, приспособлений и инструментов для ремонта бытовых машин и приборов  методам контроля ,а также требованиям технической эксплуатации и техники безопасности ;

Соответствие организации, наладки и испытания электробытовых приборов требованиям технических инструкций и техники безопасности;


	-Экспертное наблюдение и экспертная оценка выполнения работ по эксплуатации и обслуживанию бытовой техники;

-лабораторные работы;
-практические занятия;

-деловые игры;

-решение ситуационных задач;

- экспертная оценка работы на учебной  практике,

	ПК 2.2.  Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой техники.

.

.


	Соответствие правильности  диагностики и контроля технического состояния бытовой техники технологическим инструкциям и правилам техники безопасности;
	Экспертное наблюдение  и экспертная оценка процесса диагностики и контроля бытовой техники;

-экспертная оценка работы на учебной

практике; -лабораторные работы;
-практические занятия;

-деловые игры;

-решение ситуационных задач;

-тестирование;
-собеседование;

-оценка последовательности выполнения тех или иных видов работ

	ПК2. 3. Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты электробытовой техники.


	 Соответствие методов прогнозирования отказов и дефектов бытовой техники прогрессивным технологиям ремонта

	Экспертное наблюдение и экспертная оценка методов прогнозирования отказов и дефектов бытовой техники;

- экспертная оценка работы на учебной практике, -лабораторные работы;
-практические занятия;

-деловые игры;

-решение ситуационных задач;

-тестирование;
-собеседование;

-  проверка практических навыков




Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ОК 1.  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	· демонстрация интереса к будущей профессии;

· активность,

инициативность в процессе профессиональной деятельности;

· эффективная самостоятельная работа при изучении профессионального модуля


	Экспертное наблюдение и 
экспертная оценка на практических и лабораторных занятиях и при выполнении работ на практике; экспертная оценка самостоятельной работы студентов

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области организации деятельности производственного подразделения;

· оценка эффективности и качества выполнения работ
	Собеседование;

экспертное наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях и при выполнении работ на практике

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в области  организации деятельности производственного подразделения 
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и при выполнении работ на практике

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· эффективный поиск необходимой информации;
· использование различных источников информации, включая электронные
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	· демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
· работа с различными  прикладными  программами
	Оценка выполнения практических работ и домашних заданий;

экспертная оценка оформления рефератов

	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения;

· владение особенностями менеджмента в области профессиональной деятельности;
· умение пользоваться специальными технологиями общения, групповой работы, этикой делового общения
· знание правовых норм профессиональной деятельности
	Наблюдение;

экспертная оценка результатов

деловой игры;

анализ результатов ситуационных задач;

Интерпретация результатов моделирования производственных ситуаций;

характеристика с учебной практики

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	· самоанализ и коррекция результатов собственной работы


	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	· организация самостоятельных занятий при изучении профессионального модуля  
· демонстрация правильной последовательности выполнения действий во время выполнения лабораторных, практических работ, заданий во время учебной, производственной практики;
	Экспертная оценка самостоятельной работы студентов;

Экспертная оценка на практических и лабораторных занятиях и при выполнении работ на практике



	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	· анализ инноваций в области организации деятельности производственного подразделения 
	Экспертная оценка на практических и лабораторных занятиях и при выполнении работ практики
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