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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Психология общения
1.1. Область применения рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 09.02.04 Информационные системы (по отраслям) (базовый уровень) по укрупненной группе специальностей  09.00.00 Информатика и вычислительна техника
            Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке по профессиям рабочих: 16199 Оператор электронно-вычислительных и вычислительных машин; 14995 Наладчик технологического оборудования.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: дисциплина входит в профессиональный цикл.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы. Учебная дисциплина «Психология общения» является частью цикла общепрофессиональных дисциплин основной профессиональной образовательной программы по специальности  230401 Информационные системы (по отраслям).
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
-  эффективно работать в команде; 

- осуществлять психологическую поддержку в коллективе; 

- регулировать и разрешать конфликтные ситуации; 

- общаться с коллегами  в процессе профессиональной деятельности; 

- использовать вербальные и невербальные средства общения; 

- использовать простейшие методики саморегуляции, поддерживать оптимальный психологический климат в коллективе. 

знать: 
- психологию личности и малых групп; 

- психологию общения; 

- задачи и методы психологии. 

уметь:
- применять в профессиональной деятельности приемы делового общения.
1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 68 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов;

самостоятельной работы обучающегося 20 часов;

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	68

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     лабораторные  работы
	-

	     практические занятия
	32

	     контрольные работы
	-

	     курсовая работа (проект) 
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	20

	в том числе:
	

	     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) 
	-

	Итоговая аттестация в форме диф.зачета



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
Психология общения
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся.
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Введение в психологию
общения
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Понятия и история развития психологии общения
	
	1

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия: «Межпредметные связи психологии общения»
	2
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	Раздел 1  Психология общения и взаимодействие людей 
	
	22+11
	

	Тема 1.1 
Структура, средства, виды общения
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Структура и средства общения, виды общения
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия: «Вербальные, невербальные средства общения»
	2
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: работа с основной и дополнительной литературой, подготовка сообщения на тему: «Язык жестов».

	3
	

	Тема 1.2. 
Общение как восприятие людьми друг друга. 
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Влияние темперамента, характера на психологию общения.
	
	3

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практическое занятие: «Типы и механизмы психологического воздействия»
	2
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся «Типология характеров», «Достоинства и недостатки каждого типа темперамента»
	2
	

	Тема 1.3. 

Позиции в общении.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Позиции в общении.
	
	2

	
	2
	Теория трансактного анализа общения (по Э.Берну)
	
	

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия: «Теория трансактного анализа общения (по Э.Берну)»
	2
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: доклад «Общение с людьми разных возрастных категорий»
	2
	

	Тема 1.4.

Механизмы психологической защиты
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	1
	Механизмы психологической защиты
	
	3

	
	Лабораторная работа
	
	

	
	Практическое занятие: « Вытеснение, отрицание, замещение, регрессия, рационализация, сублимация»
	3
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: тестирование «Механизмы психологической защиты»
	2
	

	Тема 1.5. 

Эмоции, чувства человека в процессе общения
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	1
	Понятие об эмоциях и чувствах, их виды. 
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия: «Как  реализовать свое право на выражение чувств. Контроль эмоций»,

 «Барьеры в общении»
	5
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Стили руководства
	2
	

	Раздел 2 Эффективность общения
	
	8+2
	

	Тема 2.1.

Виды и техники слушания
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Виды и техники слушания
	
	3

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия: «Самосознание. Структура психики»
	2
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	Тема 2.2.

Активное и  пассивное слушание
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Активное слушание
	
	2

	
	2
	Пассивное  слушание
	
	

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практические занятия: «Приемы расположения к себе. Самопрезентация»
	4
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: подготовить самопрезентацию
	2
	

	Раздел 3 Психология сообществ
	
	10+5
	

	Тема 3.1.

Социальные группы
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Определение и характеристика социальных групп
	
	2

	
	Лабораторная работа 
	
	

	
	Практическое занятие: «Психологическая характеристика больших социальных групп»
	2
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: реферат «Малая группа и коллектив. Влияние группы на личность человека»;

тестирование «Положительное и отрицательное влияние группы».


	3
	

	Тема 3.2.

Лидерство – понятие и классификация
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Лидерство – понятие и классификация
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практическое занятие: 
	
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: подготовка сообщений на тему: «Методы развития уверенности».
	2
	

	Тема 3.3.

Особенности религиозного сознания
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Особенности религиозного сознания
	
	3

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практическое занятие: «Сущность, содержание политической власти и активности»
	2
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
	
	

	Раздел 4

Социальный конфликт и методы его урегулирования
	
	4+2
	

	Тема 4.1
Понятия, причины, виды, социального конфликта
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1
	Понятия, причины, виды, социального конфликта
	
	1

	
	Лабораторная работа 
	
	

	
	Практическое занятие: «Способы предупреждения  конфликта»
	2
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
	
	

	Тема 4.2.
Стили разрешения конфликтов: конкуренция, сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление

	Содержание учебного материала
	
	

	
	1
	Стили разрешения конфликтов
	
	2

	
	Лабораторные работы
	
	

	
	Практическое занятие: «Разрешение конфликта»
	2
	

	
	Контрольные работы
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: «Пути разрешения конфликта по предложенной ситуации»
	2
	

	Всего:
	68
48+20
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Для реализации рабочей программы дисциплины имеются учебный кабинет «Психологии  общения» 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места 30,

- рабочее место преподавателя 1,

- комплект учебно-наглядных пособий (презентации, видеофильмы)
Технические средства обучения: 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением
- мультимедиапроектор, документ – камера, ноутбук, экран
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Андреева Г.Н. Социальная психологи. – М.: Аспект – пресс, 2009
2. Андреенко Е.В.  Социальная психологи. – М.: Академия, 2009 
3. Соснин В. А., Красникова Е. А. Социальная психология. Учебник для ССУЗов (изд:2). – М., 2009
Дополнительные источники: 
1)  Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. – М.: 2007.
2)  Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – М.: 2006.
3)  Бороздина Г.В. Психология делового общения. –М.: 2006..
4)  Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб.: 2008.
5)  Майерс Д. Социальная психология. – СПб.: 2007.
6) Панфилова А.П. Деловая коммуникация и профессиональной деятельности. Учебное пособие. – СПб.: 2005.
7)  Петровская Л.А. Компетентность в общении. – М.: 2007.
8)  Социальная психология./ Авторы – составители Р.И. Мокшанцев, 
А.В. Мокшанцева. – М.: Новосибирск, 2010.
Интернет-источники:
1)    Портал психологии - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychology.ru
2) Журнал "Psychologies": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychologies.ru
3)  Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://studentam.net/
4) Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.gumer.info/
5) PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/
4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и самостоятельных работ, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Уметь:
	

	- применять в профессиональной деятельности приемы делового общения
	- устный опрос;
- оценка практических работ

	Знать:
	

	- основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллективе
	- устный опрос;


	- особенности профессиональной этики и психологии делового общения служащих государственных и иных организационно-правовых форм учреждений и организаций
	- устный опрос;

- оценка результатов за составление опорных конспектов
- оценка практических работ


Примечание. 
Формами и методами контроля и оценками результатов обучения могут быть
- тестовый контроль;

- оценка результатов выполнения самостоятельных, практических, контрольных работ;

- оценка результатов за составление опорных конспектов (заполнение таблиц);

- защита реферата (компьютерной презентации) 

 - текущий контроль:

          оценка решения ситуативных задач, 

           разбора практических ситуаций,

           устный (и/или письменный) опрос, 

           выполнения внеаудиторной самостоятельной работы и т.д.
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